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Ovoda igazgatéi nyilatkozat

Alulirott Purgainé Somogyi Andrea, a Szombathelyi Maros Ovoda igazgatéjaként nyilatkozom,
hogy az intézmény 2024. januar 1. -jétdl életbe 1épd Hazirendjével kapesolatban Szombathely

Megyei Jogu Varos Onkorményzatira —mint az 6voda fenntartdjara — tobbletkdltség nem harul.

Déatum: Szombathely, 2024. januar 1.
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Ko6széntom a Szombathelyi Maros Ovodaban!

Figyelmiikbe ajanlom Onoknek az intézményiink Hazirendjét, amely segiti majd Onéket, az
6vodank €letében vald eligazoddsban. Hazirendiink &sszhangban van 6voddnk belsd
dokumentumaival, a Szervezeti Miikodési Szabélyzattal (SZMSZ), a Pedagégiai Programmal.
Ezen dokumentumokkal szabalyozzuk / a Neveltestiilet, a Sziilsk Kozossége, az igazgaté
szamara / az dvodank torvényes és zokkendmentes miikodését. Ezért a Hazirend betartasa az
6voda minden dolgozojanak kotelessége.

Miutan a sziild gyermeke torvényes képviseléjeként gyakorol jogokat, illetve teljesit
kotelességeket, a hazirend a sziil6k részére is kotelezé érvényi.

A hézirendet mindenkinek joga megismerni, és kotelessége betartani és betartatni. A sziilék
az l1gazgatd iroddjaban és a csoportokban barmikor megtekinthetik az intézmény
dokumentumait. Sziiléi értekezleteken, illetve az 6voda igazgatdjanak fogadddrajan
tajekoztatast kaphatnak az évoda Hazirendjérél, Pedagdgiai Programjarél, Szervezeti és

Miikodési Szabalyzatarol.

A hézirend tartalmazza:
e agyermeki jogok és kételességek gyakorldsanak médjat,
e agyermek 6vodai életrendjével kapcsolatos rendelkezéseket,
e az 6vodai munkarendet, a tevékenységek rendjét, az 6voda és helyiségei,
berendezési targyai, eszk6zei €s az dvodahoz tartozé teriiletek hasznalatanak

rendjét.

Kerem, hogy figyelmesen olvassik végig a Hézirendet és a benne foglaltakat a gyermekeik

érdekében tartsak be!

Igazgatod N - s



l




TARTALOMJEGYZEK

L BEVEZETO ..ot s e 5
2. ALTALANOS INTEZMENYT ADATOK w.oocooeeeeeeeoreseeieeeeessseeeessee e oo 6
3. A GYERMEKEK JOGAI ES KOTELESSEGEL ......veeveeeoevereesseeeeee oo 6
4. A SZULO KOTELESSEGEIL ES JOGAL ......oovmieeeeeeeneeeeseeeeeoeeeeeesee oo 8
5. AZ OVODA MUKODESI RENDJE. NYITVATARTASA . oeeooeeoeeeoeeoeoeoeooooooo 10
5.1. ANEVELESTEV RENDIE .....cooomovueeiresieesseesseesssessiesssessssssssessesssessssessseesseesse oo 10
5.2. AZ OVODA NYITVATARTASIIDETE ..ot 10
5.3. A GYERMEKEK JOGSZERU ERKEZESE ES TAVOZASA . oo 11
6. AZ OVODAI FELVETEL - ATVETEL SZABALYAL ELJARASRENDIJE. AZ OVODAI
ELHELYEZES MEGSZUNESE ......ocrvvoeiveeseeeseeessseeessesssessesssessssesssssessesessseessssesee e eeee 12
6.1. AZ OVODAI FELVETEL RENDJE. JOGVISZONY KELETKEZESE ... oo 12
6.2. KULFOLDI ALLAMPOLGARSAGU GYERMEKEK AZ OVODABAN ..o 14
6.3. AZ OVODAI FELMENTES. .......oooooooeooeeeeeeseeseseeseseeseesseeeeeees e s eo e eeoe oo eoeeeeeee s 15
6.4. AZ OVODAI JOGVISZONY MEGSZUNESE ....oovoiveeomeeeeseoeoeosoeoeeooeooeoeeoeoeoeoeoeeooo 15
6.5. A BEISKOLAZAS RENDJE. ..........oooioveeesseeseesseeseesssssesssessssssssssssessesessses s seesseseees e 15
7. A GYERMEKEK TAVOLMARADASA, MULASZTAS IGAZOLASA oo 17
8. A GYERMEKRE VONATKOZO ELOIRASOK ...ceveeeeeeeeoeeseeeeeeeeeeoeoeoeoeeeeoeeoeooo 18
8.1 A GYERMEKI FEJLODES MERESENEK, ERTEKELESENEK RENDJE. ... 18
8.2. A GYERMEKEK JUTALMAZASANAK ELVEI ES FORMAI: A GYERMEKEK
JUTALMAZASANAL AZ EGYENLO BANASMOD ELVENEK
FIGYELEMBEVETELEVEL JARUNK EL. ...covoooveeeeeeeeeee oo 19
8.3 A GYERMEKEKKEL KAPCSOLATOS FEGYELMEZO INTEZKEDESEK ELVEI ES
FORMAL ..ottt es e e e oo oo e 19
8.4 A GYERMEKEK RENDSZERES TAJEKOZTATASANAK RENDJE ES FORMALI ... 20
8.5 OVO-VEDO ELOIRASOK, EGESZSEGVEDELEM ......ooooooeoeooeoeooeoeoeoooooeoooo 21
8.6 BALESET MEGELOZESSEL KAPCSOLATOS VEDO — OVO ELOIRASOK .......... 21
8.7. AZ OVODAI EGESZSEGUGYI ELLATAS FORMAI ES RENDJE: ooomooooooooooooon 23

8.8. GYERMEKVEDELEMMEL KAPCSOLATOS TEVEKENYSEG oo D3
9. AZ OVODABA JARASHOZ SZUKSEGES ES NEM SZUKSEGES TARGYAK.

ESZKOZOK SZABALYOZASA ...vooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo seeeseeeseeeeseeee oo 25
10. A GYERMEK ETKEZTETESE AZ OVODABAN ..o 26




10.1.  ETKEZESEK IDOPONTJA, FOLYAMATOSSAG. OTTHONI ETELEK

ELFOGADASA ...ttt et ee e s s s e s e e e eeee s oo 26
10.2 AZ ETKEZESI TERITESI DIJ BEFIZETESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK.
SZABALYOK ....ooovvovoeeeeseeeseseseeesssesseeesesssesseesseesssesesss s ssssesseesesseesseessassesssessessesesssesssesssessans o)
11. EGYUTTMUKODES A SZULOKKEL .....coovotiaieiieeesesieiseseeseesteseseeteesseeesreesesesissnesons 28
11.1. A SZULO ES AZ OVODA KAPCSOLATTARTASA ..o res s 28
11.2. A SZULOI SZERVEZET ES JOGOSITVANYAL ..ottt 29
12. AZ OVODAI NEVELESEN KIiVULI SZOLGALTATASOK ...cvveveevreeeeersesssssseseeens 30
13. EGYEB ELOIRASOK., SZABALYOK ....oooviieeeeieeeeeereeeesrssereseessessseesesesseessessseessresens 32
14. PANASZKEZELEST ELTARAS ..ottt e 33
15. HOSEGRIADO ..ot ees s sss s s sess s ess s s eee s eessenes 34
16. PANDEMIAS TERV .....ooooeeieeeeeeeeeseeves e s s eseees st ss st st ssetesens s eeseesiens 36
17. LEGITIMACIOS ZARADEK ......oovvveierimereceesesessisessson e i s s s ossiiiass 39
18. MELLEKLETEK ....oovoivviiiieieeneeeseesieisisssessesseseessessessees s eeeeassessesesersessaeses s senessonesesaersnes 42
| sz. melléklet: Eljarasrend 6vodai gvermekbalesetek 8Selen .ovvvivievieieeoee oo eeeeeeeeeeeeene 42




1. BEVEZETO

Az Ovoda hazirendje a hatdlyos torvényeket, rendeleteket alapul véve szabdlyozza a

hataskorébe utalt tevékenységeket, feladatokat:

A tobbszér modositott 2011. évi CXC. torvény a nemzeti koznevelésrdl
(tovabbiakban: Nkt.)

A t6bbszdr modositott 1997. XXXI. térvény a gyermekvédelemrdl és a gyamiigyi
igazgatasrol /tovabbiakban: Gyvt./

A 2011. évi CXII. torvény az informacidés oOnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol

A t6bbszor modositott 20/2012. (VIIL.31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatdsi
intézmények  mukodésérél és  koznevelési  intézmények  névhasznalatarél
/tovabbiakban: EMMI r./

Az 1999. évi XLIL térvény a nemdohdnyzdk védelmér6l és a dohanytermékek
fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes szabdlyairdl

26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségligyi ellatasrol

1997. évi LXXXIIL. torvény a kotelezd egészségbiztositas ellatdsairol

Szombathely Megyei Jogu Véros Kozgytilésének 6vodai dgazatra sz616 rendeletei
229/2012. (VIIL.28) Korm. rendelet a Nemzeti K6znevelésrdl sz616 tv. végrehajtasarol

401/2023. (VII1.30) Korm. Rendelet a pedagdgusok 0j életpalyajardl szold 2023. évi
LII. t6rvény végrehajtasarol.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27.-ei (EU) 2016/679. rendelete. A
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél €s az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/466EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) GDPR.

Alapelve, célja:

Ezen Hazirend alapelve a gyermek mindenekfelett 4116 érdekének figyelembevétele.

Célja a biztonsdgos, kiegyensulyozott évodai nevelés rendjének megteremtése, fenntartasa.



2. ALTALANOS INTEZMENYI ADATOK

Ovodank neve: Szombathelyi Maros Ovoda
Székhelye: Szombathely, Maros utca 17/B
Fenntartdja: Szombathely Megyei Jogt Varos

Onkormanyzata

Felvételi korzete:

A fenntarté altal meghatarozottak szerint.

Telefonszam: 06-94-505-800
Mobilszam: 06-20-5032135
E-mail cim: purgaine.andrea@maros.szombathely.hu

Az 6voda OM azonositoja:

036468

Ovoda igazgatoja:

Purgainé Somogyi Andrea

Fogadodraja:

hétf6 13:00-14:00

Ovoda igazgatohelyettese:

Pallos Eszter

Fogadddrija:

hétfd 13:00-14:00

Ovodatitkar neve:

Rakli Annamdria

Ovodatitkar telefonszama:

06-94-505-801

Ovodatitkér e-mail cime:

rakli.annamaria@maros.szombathely.hu

Gyermekvédelmi felel6s:

Marfyné Imre Adrienn

Fogaddordja:

hétfé 13:00 — 14:00

3. A GYERMEKEK JOGAI ES KOTELESSEGEI

A gyermek személyiségét, emberi méltésagat és jogait tiszteletben kell tartani, és

védelmet kell szamara biztositani fizikai és lelki erészakkal szemben. A gyermek nem

vethetd ald testi ¢és lelki fenyitésnek, kinzasnak, kegyetlen, embertelen, megaldzé

biintetésnek vagy banasmddnak.



A gyermeknek joga, hogy:

képességeinek, érdeklddésének, adottsdgainak megfeleld nevelésben részesiiljon,
képességeit figyelembe véve a torvényben meghatdrozott jogit szabadon
érvényesitse.

a nevelési intézményben, biztonsidgban és egészséges kornyezetben neveljék és
oktassak, Ovodai é€letrendjét pihendidd, szabadid6, testmozgds beépitésével,
sportolasi, étkezési lehetdség biztositasaval életkordanak és fejlettségének
megfeleléen alakitsak ki.

allapotanak, személyes adottsaganak megfelelé megkiilonboztetett ellatisban —
kiilénleges gondozasban — részesiiljon.

a gyermeknek joga, hogy a nevelési intézményben, csalddja anyagi helyzetétdl
fliggben, kiilén jogszabalyban meghatérozott esetekben kérelmére téritésmentes
vagy kedvezményes étkezésben részesiiljon.

a gyermek — a torvényben meghatarozottak szerint — koteles részt venni az
intézményes nevelésben.

A gyermeket kozvetlen vagy kozvetett hatranyos megkiilonbdztetés nem érheti.
Vallasi, vilagnézeti, nemzeti vagy etnikai ©nazonossigit az 6voda minden
dolgozéja tiszteletben tartsa.

Cselekvési szabadsagat, csaladi élethez, maganélethez val6 jogat az évoda nem
korlatozhatja, de a gyermek e joganak gyakorldsa kdzben nem veszélyeztetheti

sajat, illetve tarsai, az 6voda alkalmazottainak egészségét, testi épségét.

A gyermekek kotelességei:

Tiszteljék pedagogusukat, dajkajukat és az 6voda tobbi dolgozojat.

Ennek feltétele, hogy a sziilok is egyiittmiik6djenek a tiszteletadds képességének
kialakitasaban.

Betartsak a csoportban €s az 6voda egészében kialakitott szokésokat, szabalyokat,
melyek a kozosségi nevelés és a biztonsdgérzet kialakulasinak elengedhetetlen
feltételei.

Az intézmény eszkozeit berendezéseit, felszereléseit rendeltetésszertien hasznalja,

arra vigyaznia kell.



4. A SZULO KOTELESSEGEI ES JOGAI

A Sziil6 kotelessége:

Gondoskodjon gyermeke értelmi, testi, érzelmi és erkdlcesi fejlédéséhez sziikséges
feltételekr6l és arrdl, hogy gyermeke teljesitse kotelességeit, tovabba megadjon
ehhez minden t6le elvarhaté segitséget, egylittmiikodve az intézménnyel,
figyelemmel kisérje gyermeke fejlodését.

Biztositsa a harmadik életévét betoltott gyermekének minimum napi négy 6raban az
6vodai nevelésben vald részvételét.

Tiszteletben tartsa az 6voda dolgozodinak emberi méltosagat és jogait, tiszteletet
tanusitson irdntuk.

Tartson rendszeres kapcsolatot a gyermekével foglalkozé pedagogusokkal.

A pedagbgus, valamint az 6 munk4jat segitdé alkalmazottak a nevel6i-oktatdi
munka, illetve a gyermekekkel 6sszefiiggd tevékenysége soran biintetdjogi védelem

szempontjabol kozfeladatot ellatd személyeknek szamitanak.

Az 6voda altal szervezett rendezvényeken elvarhatd sziiléi magatartas, helységek

hasznalatanak szabalyozésa:

Orizze meg, illetSleg az eldirasoknak megfeleléen kezelje gyermeke 6vodai
nevelés, illetve oktatas soran hasznalt eszkozeit.

Tartsa be az 6vodai foglalkoztatdk, helységek és az dvodahoz tartozd teriiletek
hasznélati rendjét.

Egészségligyi okok ¢és a tisztasag meglrzése érdekében a mosdokba és a
csoportszobakba csak gyermek és Ovodai dolgozd léphet, (kivéve az dvodai
rendezvényeket),

Erkezéskor-tavozaskor a sziilé minimalis ideig tartozkodhat az 6voda teriiletén, és a
neki atadott gyermek testi épségérdl gondoskodni koteles.

A sziilo kotelessége, hogy gyermekével megjelenjen a nevelési tanacsadéson,
tovabba biztositsa gyermekének az 6vodapszicholdgusi vizsgélaton és a fejlesztd
foglalkozasokon vald részvételét, ha a gyermekkel foglalkozé pedagdgusok erre

javaslatot tesznek.



e Minden sziildnek kotelessége, hogy eldsegitse gyermekének a kozosségbe torténd
beilleszkedését, az 6voda rendjének, a kozdsségi élet magatartasi szabélyainak
elsajatitasat.

o A sziild kotelessége, hogy betartsa az EU altalanos adatvédelmi rendeletének 2018.
mdjus 25-ével bevezetésre keriild6 GDPR intézményi Adatkezelési szabalyzatat.
Kiilonos tekintettel figyeljenek a gyermekek és az intézményben foglalkoztatottak

személyes adatai védelmének betartasara.

A Sziilé joga, hogy

» megismerje az intézmény pedagdgiai programjat, hazirendjét, tajékoztatast kapjon
az abban foglaltakrodl,

o gyermeke fejlodésérdl rendszeresen részletes és érdemi tajékoztatast, neveléséhez
tandcsokat, segitséget kapjon,

e kezdeményezze sziiléi szervezet létrehozasat, és annak munkdjaban részt vegyen,
dtleteivel segitse el a kozos gondolkodast,

e irasbeli javaslatit az intézmény igazgatdja, a nevelGtestiilet, a sziiléi szervezet
megvizsgalja és arra a megkereséstdl tizendt napon beliil érdemi vélaszt kapjon.

e személyesen vagy képviseldi Utjan — jogszabalyban meghatarozottak szerint részt
vegyen az €rdekeit érintd dontések meghozataldban,

e az oktatasi jogok biztosdhoz forduljon.

A gyermek fejl6désérol, személyiségérdl tajékoztatast csak a gyermek 6vondi
adhatnak. Az 6vondkkel valo kozvetlen napi kapcsolattartist biztositjuk a sziilok
szamara, de kérjiik, hogy hosszabb beszélgetéssel ne vonjék el az 6vénd figyelmét a
gyermekrol.

A sziilok az 6voda igazgatéi irodajiban, a vdros honlapon barmikor
megtekinthetik, és az 6voda igazgatéjanak fogadoorajan tajékoztatast kaphatnak az
ovoda Pedagégiai Programjarél, Szervezeti és Mikodési Szabalyzatarol,
Hazirendjérol. Ezekbe az alapdokumentumokba minden esetben betekintést

nyerhetnek a sziilok, illetve tajékoztatni kell 6ket az 6vodai sziil6i értekezleteken is.



5. AZ OVODA MUKODESI RENDJE, NYITVATARTASA
5.1. ANEVELESI EV RENDJE

Az 6vodaban a nevelési év: szeptember 1-t6] kivetkez$ év augusztus 31-ig tart.

Az 6voda a fenntarté rendelkezése szerint tarthat csak zarva. Az 6voda nyéri zarva
tartdsanak pontos id8pontjarél minden év februar 15-ig értesitjiik a sziildket. A nyari
zéras ideje alatt a sziilok igénye alapjan az tigyeletes évoda fogadja a gyermekeket a
fenntartd jovahagyasa alapjan.

Az 6voda gyermeklétszamat befolyasolé iskolai sziinetek — (iskolai 6szi sziinet, téli
sziinet, tavaszi szlinet) — valamint az 6vodai nevelés nélkiili napok elétt irdsos
felmérést készitink az 6vodai gyermek-étkeztetésre vonatkozodan, és a fenntartd
jovéhagyasa alapjan szervezziik meg a gyermekek ellatasat.

Egy nevelési évben nevelés nélkiili munkanap maximum &6t nap, amelyrdl a sziiléket
hét nappal elébb tijékoztatjuk az éves mukddési rend szerint. A nevelés nélkiili
munkanapokon nyilik lehetéség a nevelési, munkatarsi értekezletek, szakmai,
pedagégiai napok és tanulményi tapasztalatszerzés megtartdsara, valamint
tovabbképzésekre. Sziikség esetén irdsos igényfelmérést kivetéen gondoskodunk a
gyermekek feltigyeletérdl sszevont évodai csoporttal, dvodapedagdgus biztositdsaval
vagy tarsintézmény biztositja a feliigyeletet.

Az 6vodai innepeket, megemlékezéseket a Pedagogiai Program alapjan, az éves

mikddési rend szerint szervezziik.

5.2. AZ OVODA NYITVATARTASI IDEJE

e hétfétdl péntekig: 632-to1 172 h-ig.

Az évoda teljes nyitvatartasa alatt lehetbleg az 6vodapedagdgusok feliigyelik, nevelik

a gyermekeket. Ha az dvoda reggel 8 ora el6tt vagy a délutani idészakban nem fejleszto,

iskola — el6készitd vagy mas, kifejezetten nevelési jellegii foglalkozast szervez, ezen

id8szakokban a gyermekek feliigyeletét neveld - oktatdé munkat kozvetleniil segitd

munkakorben foglalkoztatott személy is ellathatja.

Alkalmankénti 6sszevonas lehetséges az dvodapedagdgus hidnyzasa, gyermeklétszam

csokkenése, részmunkaidében foglalkoztatott 6vodapedagdgus, egyéb rendkiviili ok miatt,

amit az igazgato rendel el.
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Minden dvodai csoportunk napi-, illetve heti rend altal szabalyozottan miikadik, mely
segiti a gyermekek biztonsagos, kiegyensulyozott Ovodai életét, formaélja, alakitja a
kozosségi szokdsokat, szabalyokat. Az 6vodai élet / napirend, hetirend, egész napos

nevelémunka / részletes leirdsa a Pedagdgiai Programban talalhato.

5.3. A GYERMEKEK JOGSZERU ERKEZESE ES TAVOZASA

A gyermekek zavartalan napi életének biztositasa céljabdl kérjiik, hogy reggel 8 6rdig,
illetve legkésébb 83%h-ig hozzak be gyermekeiket az 6vodaba.

A gyermek az Ovodaba csak sziilé vagy sziild altal megbizott személy kiséretével
érkezhet, illetve tdvozhat. Ha nem a sziild kiséretében érkezik vagy tavozik a gyermek,
errdl irasban koteles tajékoztatni az 6vondket.

A gyermekek hazavitelének idépontja:

e délig jarok tdvozasa: 1113 — 1145.4g:
e ¢béd utdn tdvozas: 1218 — 128 4o
o délutan tavozas: 1432 —17%. g,

Rendkiviili helyzet esetén a gyermekek jogszerli érkezése és tavozésa az aktudlis
intézkedése tervben meghatarozott moédon torténhet, melyrél a sziiléket a helyben szokésos
mddon tajékoztatjuk.

A gyermek felnétt kiséréje minden alkalommal az 6vondnek koteles atadni,
illetve elkérni a gyermeket. Az évoda felelssége a gyermek atvételétél a gyermek
atadasaig tart. 14 éven aluli kiskora személynek gyermeket nem adhatunk ki.

Amennyiben a sziild az Ovoda zérdsdig nem érkezik meg, a Csaladok Atmeneti
Otthondban - személyazonossaganak igazoldsa utdn - veheti at gyermekét, legkésébb
masnap reggel 8 oraig.

e Cime: Szombathely, Paragvari u. 86.
e Telefon: 06-94/501-672

Amennyiben a sziil§ vagy az arra jogosult személy a gyermeket reggel 8 érdig nem
veszi 4t, a Gyermekjoléti Szolgalat eljarast kezdeményez a Gydmhat6sagnal.

Valas, killon €lés esetén a sziiléi feliigyeleti jog mindaddig fennall, mig errdl csaladi
megegyezest igazold hivatalos okirat / hatdsagi / birdsagi hatdrozat masként nem

rendelkezik.
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Ha a sziild nincs cselekvoképes allapotban (alkoholos, drogos befolyas alatt 4ll)
értesitjiik a gyermek legkdzelebbi hozzatartozdjét, vagy sziikség szerint a gyermekvédelmi
hatésagokat.

Azokon az 6vodai rendezvényeken, melyeken a sziilék is részt vesznek, a sziils

koteles a gyermeke biztonsagard]l gondoskodni, és az 6voda szabalyait szigoran betartani.

6. AZ OVODAI FELVETEL - ATVETEL SZABALYAI,
ELJARASRENDJE, = AZ  OVODAI = ELHELYEZES
MEGSZUNESE

6.1. AZ OVODAI FELVETEL RENDJE, JOGVISZONY KELETKEZESE

A szllé az 6vodai nevelésben torténd részvételre jogszabaly alapjan kotelezett,
gyermekét koteles befratni az Onkormanyzat altal kozzétett kozleményben vagy
hirdetményben meghatérozott idépontban.

Az 6vodai beiratkozasra a targyév aprilis 20-a és majus 20-a kozott keriil sor. A
fenntarté az dvodai beiratkozas idejérél, az dvodai jogviszony létesitésével dsszefiiggd
eljarasrol a beiratkozas elsd hatarnapjat megeléz6en legalabb 30 nappal kdzleményt vagy
hirdetményt tesz k6zzé a sajat honlapjan, valamint koézlemény vagy hirdetmény
kozzétételét kezdeményezi a fenntartdsaban miksdd dvoda honlapjan, ennek hidnydban a
helyben szokasos mddon.

Az o6vodai felvétel - atvétel jelentkezés alapjan torténik. Az évodai felvételrdl,
atvételrdl az 6voda igazgatdja dont.

e Az o6voda koteles felvenni, atvenni azt a gyermeket, aki életvitelszer(len az 6voda
korzetében lakik Az dvodaba felvett gyermekek 6vodai jogviszonya a beiratds napjan
jon létre. A tényleges dvodai ellatas, ideértve az 6vodai étkeztetés igénybevételének
idépontjat az dvoda igazgatéjanak az dvodai felvételrdl sz6lé irasbeli értesitése
hatdrozza meg.

e Az 6vodaba a gyermek harmadik életévének betdltése utdn veheté fel. (Az 6voda
felveheti azt a gyermeket is, aki a harmadik életévét a felvételtdl szamitott fél éven
beliil betolti, feltéve, hogy a kérzetében minden harom éves gyermek felvételi kérelme

teljesithetd.)
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Az Ovoda a gyermek hdroméves koratol a tankstelezettség kezdetéig neveld
intézmény, amely a gyermeket fokozatosan, de kiildndsen az utolsé évében az iskolai
nevelés-oktatasra késziti fel.

A szl gyermeke o6vodai felvételét - atvételét barmikor kérheti, a gyermekek
fogaddsa az dvodai nevelési évben folyamatosan tdrténik.

Az 6vodakételes gyermek a nevelési év elsd napjatol koteles minimum napi 4 éraban
6vodai nevelésben részt venni.

A napi négy oOraban 6vodai nevelésre kotelezett gyermek sziildje, amennyiben
gyermeke az dvodakdtelezettségét kiilfoldon teljesiti, koteles az Oktatdsi Hivatalt
irasban értesiteni, a beiratkozas utols6 napjat kdvetd tizendt napon beliil.

A napi négy Oraban 6vodai nevelésre kotelezett, az Gvodaval jogviszonyban &ll6
gyermek sziiloje, amennyiben gyermeke az dvodakotelezettségét a jov6ben kiilfoldon
teljesiti, errél elézetesen koteles az 6voda igazgatdjat értesiteni.

A sajatos nevelési igényll gyermek szakértdi vélemény alapjan az 6vodai
csoportokban  integrdltan keriilnek felvételre. Specidlis ellatasukat utazod
gyogypedagdgus latja el. A BTMN-es gyerekek fejlesztésérdl fejlesztdpedagdgus
gondoskodik.

Az bvoda igazgatdia:

Az 6vodai felvételi, atvételi kérelemnek helyt adé dontését irdsban, legkésébb a
beiratkozasra kiirt utolsé hatarnapot kvetd 30. nap értesiti a sziil6t.

A kérelem elutasitdsara vonatkozé dontését hatdrozati formaban kozli a sziilével,
dontést megalapoz6 indoklassal, a fellebbezésre vonatkozé tdjékoztatassal értesiti a
szlil6t. A dontéssel kapcsolatban a sziilé 15 napon belill az 6voda igazgatéjahoz
benyujtott fellebbezéssel élhet.

Az 6vodai nevelésben vald részvételre kotelezett gyermek 4tvétele esetén az 6voda
igazgatdja a dontésrdl értesiti az eléz6 6voda igazgatdijat

Mindenkori csoportdsszetételt az adott évben beiratott gyermekek életkora és 1étszama
hatarozza meg. Ezért osztott, részben osztott, illetve osztatlan csoportokat is
szerveziink.

Az 6vodéba felvett gyermekek csoportba valé beosztasardl az igazgatd dont, a sziildk

€s az 6vodapedagbdgusok véleményének figyelembevételével.
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Az 6vodai beiratkozéshoz sziikséges dokumentumok:

» A gyermek nevére kidllitott személyazonossagot igazold hat6sagi igazolvanyok

e Tarsadalombiztositasi igazolvany

e A sziil§ személyazonositd és lakcimet igazold hatosagi igazolvanya

* Az Ovoda honlapjardl letslthetd vagy személyesen igényelhetd adatlap kitsltve,

mindkét sziil6 altal alairva.

6.2. KULFOLDI ALLAMPOLGARSAGU GYERMEKEK AZ OVODABAN

A nem magyar allampolgar kiskorti akkor vélik 6vodai ellatasra jogosultts, illetve
akkor tankoteles Magyarorszagon, ha

e menedékjogot kérd, menekdilt,

e a szabad mozgas €s tartozkodas jogaval rendelkezd személyek beutazdsardl és
tartozkodasarol szolo torvény szerint a szabad mozgas és tartdzkodas jogat
Magyarorszagon gyakorolja,

e a harmadik orszégbeli allampolgirok beutazasardl €s tartdzkodasarol szolo
torvény hatélya ala tartozik, és bevandorolt vagy letelepedett jogallasy, illetve a
Magyar Koztarsasag teriiletén valé tartdzkodasra jogositdo engedéllyel
rendelkezik (BAH).

A jogszerfien tartozkodd nem magyar éallampolgar akkor valik évodai ellatasra
jogosulttd, ha a sziilé harom hénapot meghaladd tartézkodasra jogositd engedéllyel
rendelkezik.

A feltételek meglétét a gyermek nevelési-oktatasi intézménybe torténd felvételénél
igazolni kell.

[gazolni kell:

e 4llampolgarsagat,

e az orszagban tartozkodas jogcimét.

A gyermeket els6sorban abba az évodéba kell felvenni, atvenni, amelynek korzetében

életvitel szerlien lakik.
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6.3. AZ OVODAI FELMENTES

Az 6vodai nevelésben részvételre kotelezett gyermeket a sziilé targyév 4prilis 15.
napjaig a terliletileg illetékes jarasi hivatalhoz benyujtott kérelmére alapjan
felmentetheti a 4. életév betsltéséig, tovabba kiilonds méltanylast érdemld esetben,
jabb kérelem alapjan annak az évnek az augusztus 31. napjaig, amelyben a gyermek
az 0todik €letévét betolti, ha ezt a csaladi koriilményei, képességeinek
kibontakoztatasa, sajatos helyzete indokolja. Tartos gydgykezelés alatt 4116 gyermek
esetében a kérelem a targyév aprilis 15. napja utan is benyujthaté. Ha az eljarasban
szakértdt kell meghallgatni, csak az évoda igazgatdja vagy a védénd, tovabba tartds
gyogykezel€s alatt 4116 gyermek esetében az Eiitv. 89. §-a szerinti dltaldnos jarébeteg-
szakellatasban, vagy az Elitv. 91. §-a szerinti altalanos fekvobeteg-szakellatasban részt

vevO szakorvos rendelhett ki.

6.4. AZ OVODAI JOGVISZONY MEGSZUNESE

Megszlnik az évodai elhelyezés:

Ha a gyermeket a sziilé kérésére mésik 6voda atvette, az atvétel napjan.

Ha a felmentést engedélyezd szerv a sziild kérelmére engedélyt adott a gyermek
Ovodabol torténd kimaradasara.

Ha a gyermeket felvették az iskolaba, a nevelési év utolsd napjan.

Az dvodaba jéarasi kotelezettségét kiilfoldon teljesité gyermek eléri a tankételes kort.
Ha az o6vodai elhelyezés megsziinik, akkor a gyermeket torolni kell az 6vodai

nyilvantartasbol.

6.5. A BEISKOLAZAS RENDJE

A (NKkt.) 45. § (2) bekezdése alapjan:

A gyermek abban az évben, amelynek augusztus 31. napjaig a hatodik életévét betolti,

tankdtelessé vélik. A tankételezettség teljesitése a tanév elsd tanitdsi napjan kezdddik. A

szill6, sziil6i kérelem hidnyaban a gyamhatosag kérelmére a felmentést engedélyezé szerv

dontése alapjan a gyermek tovabbi egy nevelési évig dvodai nevelésben vehet részt. A

szild, a gyamhatosag a kérelmet az iskolakezdés évében janudrban januar 18.-aig
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nyujthatja be a felmentést engedélyezé szervhez. A kérelem benytjtdsanak pontos
idépontjat aktudlisan az Oktatéasi Hivatal hatdrozza meg, melyrdl sziiléket tdjékoztatjuk.

Ha az eljarasban szakértot kell meghallgatni, akkor csak szakértdi bizottsag rendelhetd
ki, és a fliggd hatalyli déntésben nem kell rendelkezni a kérelmezett jog gyakorlasarsl. Ha
a szakértdi bizottsdg a sziiléi kérelem benyujtdsara nyitva allé hatéridé elstt a gyermek
tovabbi egy nevelési évig 6vodai nevelésben torténd részvételét javasolja, a sziiléi kérelem
benyujtasara nincs sziikség. Ha a gyermek az iskolédba lépéshez szitkséges fejlettséget
korabban eléri, a felmentést engedélyezd szerv a sziil§ kérelmére engedélyezheti, hogy a
gyermek hatéves kora el6tt megkezdje tankotelezettségének teljesitését.

Ha a felmentést engedélyezé szerv azért engedélyezi a gyermek tovabbi egy nevelési
¢vig Ovodai nevelésben vald részvételét, vagy a szakértSi bizottsdg azért javasolja a
tankdtelezettség megkezdése aloli felmentésre irdnyuld kérelem benyujtasara nyitva allé
hataridg el6tt a gyermek tovabbi egy nevelési évig dvodai nevelésben vald részvételét,
mert a gyermek sajatos nevelési igényll, vagy beilleszkedési, tanuldsi, magatartési
nehézséggel kiizd, akkor a gyermek szdmdra az 6voda a szakért6i bizottsag éltal javasolt
fejlesztéseken tul, a tankéotelezettség teljesitésének megkezdéséhez sziikséges értelmi, testi,
lelki és szocidlis érettség elérésére irnyuld, az 6vodai nevelés idékeretébe dgyazott célzott

foglalkozasokat biztosit.

Az adott évben tankoteles korba 1épé gyermeket a sziil6 koteles beiratni a lakéhelye
szerint illetékes, valamint a sziilé dontése alapjan a valasztott iskola elsd évfolyamara. A
gyermek utoljara abban az évben kezdheti meg a nevelési évet, amelyben a hetedik életévét

betdlti.

21. § A tankotelezettség megkezdésének feltétele, hogy a gyermek értelmi, lelki,

szocialis €s testi fejlettségének allapota elérje az iskolaba lépéshez sziikséges szintet.
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7. A GYERMEKEK TAVOLMARADASA, MULASZTAS
IGAZOLASA

A gyermek tavolmaradasat és okat a sziilonek be kell jelentenie.
A bejelentés naponta 9% h-ig telefonon (94/505-801), e-mailben vagy személyesen
torténhet.

Fert6z0 megbetegedés esetén az oOvodat azonnal értesiteni kell, a tovabbi
megbetegedések megelézése érdekében. A beteg gyermek az orvos altal meghatdrozott
idészakban nem latogathatja az 6vodat. Ha a pedagdgus megitélése szerint a gyermek
beteg, gondoskodik a t6bbi gyermektdl vald elkiilonitésrél és a lehetd legrovidebb idén
beliil értesiti a gyermek sziileit.

Azt, hogy a gyermek ismét egészséges ¢és latogathatja az Ovodat, részt vehet a
tevékenységekben, orvosnak kell igazolnia. Az igazolasnak tartalmaznia kell a betegség
miatt bekovetkezett tavollét pontos idétartamat is.

A gyermek tavollétét is igazolni kell.

Az alabbi esetekben tekinthet6 a hianyzas igazoltnak:

e agyermek beteg volt, és azt orvos igazolta,

e agyermek a sziil6 irasbeli kérelmére engedélyt kapott a tdvolmaradasra,

e a gyermek, a tanuld hatésagi intézkedés vagy egyéb alapos indok miatt nem tudott
kotelezettségének eleget tenni.

¢ aszlil6 elézetesen személyesen, e-mailben vagy telefonon bejelentette a hidnyzast;

e junius 1-jét8l augusztus 31-ig igazoltnak tekintjiik a tdvolmaradast, ha a sziilé a
nyari igényfelmérés soran alairasaval jelzi, hogy nem kéri az dvodai ellatast;

* a gyermek ideiglenes 6vodai elhelyezését 49.§(2b) bekezdés szerinti igazolassal
igazolja.

Az 6vodai nevelésben részvételre kotelezett gyermeket koteles a sziild6 minimum napi

négy oraban 6vodai nevelésben részesiteni.

Ha a gyermek tdvolmaradésat a sziilé nem igazolta, akkor a mulasztas igazolatlan.
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* Ha a gyermek az 6voddbodl egy nevelési évben igazolatlanul 5 napndl tébbet van
tavol, az 6voda igazgatoja értesiti az 6vodas gyermek tényleges tartézkodasi helye szerint
illetékes—csalad- és gyermekjoléti kdzpontot, csaldadbél kiemelt gyermek esetén a
gyermekvédelmi szakszolgélatot. Az értesitést kvetden a gyermekjoléti szolgalat az 6voda
bevonasaval intézkedési tervet készit, amelyben a mulasztds okénak feltarasira
figyelemmel meghatdrozza a gyermeket veszélyeztetd és az igazolatlan hianyzast kivélté
helyzet megsziintetésével kapcsolatos feladatokat, melyek a gyermek érdekeit szolgaljak.

e Ha a gyermek az 6vodabdl egy nevelési évben igazolatlanul 11 napnal tobbet van
tavol, az 6voda igazgatdja a mulasztasrol tajékoztatja az altalanos szabalysértési hatdsagot.
e  Haa gyermek igazolatlan mulasztasa egy nevelési évben eléri a 20 nevelési napot, az
Ovoda igazgat6ja haladéktalanul értesiti a gyermek tényleges tartézkodasi helye szerint
illetékes gyamhatdsagot, a csalad- és gyermekjoléti kozpontot, csaladbél kiemelt gyermek

esetén a gyermekvédelmi szakszolgalatot.

8. A GYERMEKRE VONATKOZO ELOIRASOK

8.1 A GYERMEKI FEJLODES MERESENEK, ERTEKELESENEK RENDJE

e A pedagégusok a gyermek értelmi, beszéd, hallds, latas, mozgasfejlédésének
eredményét, érzelmi, akarati tulajdonsigait, tarsas kapcsolatainak alakuldsat,
Onallosaganak fokat folyamatosan figyelemmel kisérik és frasban rogzitik a fejlédési
napléban.

e A mér6-értékel6 munkdnk a kiilénbozd tevékenységekben vald megfigyelés
moédszerén alapul, melyet félévente végziink tobb teriileten, sajatos mérdérendszeriink
alapjan. Az eredményekrél, fogadd 6rékon, megbeszélések alkalmaval tajékoztatjék a
szlloket, az irdsos értékelés megismerését a sziilok alairasukkal igazoljak.

e Az iskolakésziiltség megitéléséhez a logopédus és fejleszté pedagogus a gyermekek
képességfelmérd szlir6vizsgalatit (5 éves és tankdteles korba 1épés eldtti
szeptemberben) - a sziilé (gondviseld) beleegyezd nyilatkozata alapjan — végzik el (a
logopédus logopédiai vizsgélatot, a fejlesztd pedagdgus szlirdvizsgalatot végez).

A vizsgalatok eredményével kapcsolatos tajékoztatésra szintén fogadddrat biztositunk

a szilok szamara.
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8.2. A GYERMEKEK JUTALMAZASANAK ELVEI ES FORMAI: A
GYERMEKEK JUTALMAZASANAL AZ EGYENLO BANASMOD
ELVENEK FIGYELEMBEVETELEVEL JARUNK EL.

Forméi:
o pozitiv megerdsités (metakommunikacio, kommunikacio)
o szbbeli és irasbeli dicséret (emléklap, oklevél)
o Mindannyiszor figyelembe vesszik a gyermek 6nmagihoz képest vald

teljesitését erdfeszitését.

J Nem az elért teljesitményt, hanem a bele fektetett energiat ismerjiik el,
vigyazva arra, hogy onértékelésében senki ne sériiljon.

o A jutalmazas eszmei formdja mindennapi életiinkben naponta jelen levd
nevelési modszer. Tébbféle formaja van verbalis és nonverbalis egyarant.

° Tekintetvaltds, elismerd mosoly, érintés, simogatds, dicséret, buzditas,

elismerés mind a gyermeki viselkedés pozitivumainak megerésitésére szolgalnak

8.3 A GYERMEKEKKEL KAPCSOLATOS FEGYELMEZO
INTEZKEDESEK ELVEI ES FORMALI

e Az Ovodai Nevelés Orszagos Alapprogramja, mint legfébb dokumentum
kimondja: az 6vodai nevelés feladata az érzelmi nevelés és a szocializacid
biztositdsa. Az 6vodas korGi gyermekek jellemzd sajatossiga a magatartds
érzelmi vezéreltsége.

* A szocializacié szempontjabol kiilonds jelentdségli a kozos élményekre épiild
kozos tevékenységek gyakorlasa.

* Az 6vodai életet ugy szervezziik, hogy a gyermek erkélesi tulajdonsagai /az
egylittérzes, a segitOkészség, az Onzetlenség, a figyelmesség/ és az akarati
tulajdonsagai: /onallésag, onfegyelem, kitartds, feladattudat, szabalytudat/
kialakulasat el6segitsiik.

A gyermeki magatartas alakulasa szempontjabél modell értékii a felnStt személyek-
sziilok, 6vodapedagdgusok, nevelést segitd személyek - viselkedése.
A szUl6 egylttmikodését, segitségét kérjikk, a tapasztalt probléma megoldasa

érdekében,
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A gyermeket €r6 negativ kodrnyezeti hatdsok azonban idénként hibas viselkedési
programokat is beinditanak.
A hibas viselkedési programok megeldzése
* A hibas viselkedési programok olyan magatartaszavarok, amelyek egymas meg
nem €rtésébdl, antiszocialis viselkedésmodokbol fakadnak, és a cselekvét
idegrendszeri fesziiltségben tartjak.
*  Legfobb megnyilvdnuldsai a gyermeki félelem, harag és az agresszié.
e A félelem, a szorongds szamos vegetativ tiinetet kivélthat, mely testi
tinetekben és viselkedéstorzulasban is megjelenhet. Az 6voddban ezért
félelemmentes légkort biztositanunk és igyeksziink megismerni és feloldani a
szorongds okat.
e Az agressziv viselkedést konnyebb megel6zni, mint megsziintetni. Kivaltd oka
a kudarc. Az agresszi6 megel6zését a kudarc megelézésével valdsitjuk meg. Arra
toreksziink, hogy a gyermek tevékenységeiben sikerélményhez jusson. Minél t&bb
tilalommal, utasitdssal taldlja szembe magit a gyermek, annal gyakoribb az

agresszio.

Nevelési feladatunk, hogy az antiszocidlis iranybdl a tarsakat segits, érdekeiket védo
irdnyba forditsuk a gyermeket. Erre alkalmas tevékenységek: a kozosségért vallalt

megbizatasok, jatékos vetélkedok, testneveléshez kapcsolddod erédsszemérések.

8.4 A GYERMEKEK RENDSZERES TAJEKOZTATASANAK RENDIJE ES
FORMAI

e Az dvodaba jaré gyermeket személyes, szobeli kozléssel tajékoztatjuk az dket
érint6 kérdésekrol. Ezek elsésorban a napi programokhoz kapcsolddnak.

e Nagyobb eseményekrdl valé tajékoztatdsnak - tinnep, kirandulds, sziinet,
vendégek, latogatok érkezése, gyermeknapi program, szinhdzldtogatas, 0j gyermek
érkezése - altalaban az eseményt megel6z6 héten Keriil sor.

e Tavlatokat az évente rendszeresen ismétlédd események kapcesén allitunk fel az

6vodai elérehaladéssal, csoportvaltassal, iskolakezdéssel kapcsolatban.
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8.5 OVO-VEDO ELOIRASOK, EGESZSEGVEDELEM

o Egészségre vonatkozé szabalyok

Az 6vodaban csak teljesen egészséges gyermek tartézkodhat! Beteg, gyogyszert,
laz- vagy kohogéscsillapitot szeds, még labadozd gyermekek bevétele az 6vodaba a
gyermek biztonsagos gydgyulasa és a t6bbi gyermek egészségének megdrzése érdekében
tilos. Ilyen esetben az ¢vodapedagogus kotelessége a gyermek atvételének megtagadasal
Amennyiben a sziil§ t6bbszori felszélitdsra sem viszi orvoshoz betegség esetén gyermekét,
az a gyermek veszélyeztetését jelenti, ezért koteles az intézmény igazgatéja a
gyermekjoléti szolgalatot értesiteni.

Minden sziilének kotelessége felhivni az 6évodapedagégusok figyelmét arra, ha
gyermeke killonleges betegségben szenved, illetve epylepsira, veszélyes allergidra,
lazgdresre stb. hajlamos.

Az 6vodiban megbetegedd, lazas gyermeket az 6véndg értesitését kovetoen a sziilo
kiteles a legrovidebb idén beliil elvinni. Labadozo, gydgyszeres kezelés alatt allo
gyermek az dvodat nem latogathatja. Gyégyszert a sziilé az 6vonének nem adhat 4t

gyermeke gyogykezelésére, kivéve, ha gyermek éllandé gyogykezelés alatt ll (pl. krupp,

asztma, cukorbetegség...). Ebben az esetben is csak eredeti csomagoldsban, névvel és
orvosi utasitassal ellatva.

- Fert6z6 betegség (pl.rubedla, bardnyhimlé, skarlat, majgyulladas, TBC, tetd,
rith) esetén kérjiik a sziiloket, hogy a tovabbi megbetegedések megel6zése
érdekében jelezzenek.

- Fejtetvesség esetén a szlilének nyilatkoznia kell a kezelés elvégzésérsl
(-»5ztil6i nyilatkozat a fejtetves gyermek kezelésérdl” — ilyen nyilatkozat a

csoportok dvodapedagdgusaitol kérhets.)

8.6 BALESET MEGELOZESSEL KAPCSOLATOS VEDO - OVO
ELOIRASOK

A gyermekek egészségének és testi épségének védelmére vonatkozd elbirdsokat, a
foglalkozasokkal egyiitt jaré veszélyforrasokat, a tilos és az elvarhaté magatartdsformat a

gyermekek életkoranak megfeleléen ismerteti az Gvoda. Az intézmény vezetdinek,

pedagégusainak, mds alkalmazottainak feladatait a gyermekbalesetek megelézésében és
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baleset esetén a munkavédelmi szabélyzat,illetve az eljardsrend (Eljarasrend 6vodai
gyermekbalesetek esetén a — Hazirend 1. sz. melléklet) tartalmazza.
A gyermekek egészségének és testi épségének védelme, a balesetek megelézése valamennyi
dolgozora nézve kotelezd.

Balesetet szenvedett gyermek szallitasa, a sziikséges intézkedések megtétele, az

igazgat és a sziilok felé torténé informaciéadas az 6vodapedagogus feleldssége.

A gvermekbalesetek esetén intézkedni kell:

e a sériiltet azonnal elsdsegélyben kell részesitent,

e gondoskodni kell a ment6k hivasarol,

e a sériilés tényérol és koriilményérél az igazgato €s a sziil6k értesitése,
e a balesetrdl el6irt dokumentalast kell vezetni.

Az ékszerekért és viselésiikbol eredé balesetekért nem villalunk felelosséget.
Ovodankban a fokozott balesetveszély miatt tilos a gyiirit hasznalata. Kérjiik,
ellendrizzék, hogy gyermekeik a testi épséget veszélyeztetd targyakat ne hozzanak az
6vodaba.

Az 6vodai tevékenységekhez, foglalkozasokhoz sziikséges eszkdzoket, szerszamokat
(pl. ollo, td, stb.) az udvari jatékeszk6zoket, tornaszereket csak az dvond Utmutatdsa
szerint, és felugyelete alatt hasznalhatnak a gyermekek.

Egymas és sajat testi épségét veszélyeztetd tevékenységet nem végezhetnek. A
veszélyforrasokat, a tilos és elvarhaté magatartasformakat minden tevékenység végzése
el6tt ismertetni kell a gyermekekkel.

A gyermekek érdekében — a balesetek elkertilése végett — az dvoda helyiségeiben és
udvardn taldlhato eszkozoket, jatékokat a gyermekek csak Ovéndi felligyelet mellett
hasznélhatjak.

Az 6voda udvara nem kozteriilet, nem jatszotér, ezért kiilsé hasznaldk nem vehetik
igénybe a jatékeszkozoket és az udvart. Ovodésaink is a sziild megérkezéséig
hasznalhatjak a jatékokat.

Az udvari élet sordn kozlekedési eszkozt (roller, kismotor, futébicikli) csak az erre
kijelolt Utvonalon a haladasi irdnyt és a kovetési tavolsdgot betartva hasznalhatnak. Az
otthonr6l hozott jarmivekkel az &évodaban koézlekedni, csak az dvodapedagdgus
engedélyével szabad.

A hintét kizardlag feln6tt feltigyelete mellett szabad hasznalni.

22



A cstszddk cstsz6 feliiletén visszafelé haladni nem szabad. A kovetkezé gyermek
akkor kezdheti meg a csuszast, ha az el6tte 1évé mar lecstszott.

Kerjiik, hogy a csoportszobdkban — sziiléi értekezletek, a nyilvanos tinnepek, és a nyilt
napok kivételével — ne tartdzkodjanak utcai l4bbeliben. Latogatok é&s sziildk a
csoportszobaba csak az dvoda igazgatdja, akadalyoztatdsa esetén helyettese engedélyével
mehetnek be. Higiéniai okokbol a gyermekmosddkban, kérjiik, ne tartézkodjanak.

Az 6voda helyiségeit, eszkozeit — mas, nem oktatdsi-nevelési célra — dtengedni csak a
gyermekek tavollétében lehet.

A gyermek 6vodai feliigyelete alatt okozott karért - a vétkességre val6 tekintet nélkiil -
teljes mértékben az dvoda vallalja a feleldsséget.

Hirdetés, sz6rolap az évoda falinjsagjaira csak az igazgaté engedélyével keriilhet
ki.

Az évoda teriiletén, épiiletében, udvaran és az 6voda bejaratatol 5 méteren beliil
dohdnyozni és szeszesitalt fogyasztani tilos!

Allatot az intézmény teriiletére behozni tilos!

8.7. AZ OVODAI EGESZSEGUGYI ELLATAS FORMALI ES RENDJE:

Az 6vodaban orvosi vizsgélatra csak jarvany, vagy rendkiviili helyzet esetén keriil sor.
A védénd ellenbrzi az 6vodéban a személyi higiénét, vizsgélja a kérmyezet és az étkezés
kortilményeit és bekapcsolddik az egészségfejlesztésbe. Kapesolatot tart a sziilékkel és a
terliletileg illetékes védéndkkel.

» Kérjuk a sziildket, hogy a fejtetvesség megel6zésérdl, a sziirévizsgalatokrdl, a kezelés
modjardl, a kisziirt esetekkel kapcsolatos eljards rendjérdl valé tajékoztatas alapjan
Jérjanak el.

e Evente egy alkalommal biztositjuk a tankdtelezettek szdméra, hogy fogaszati

szlirbvizsgalaton vegyenek részt.

8.8. GYERMEKVEDELEMMEL KAPCSOLATOS TEVEKENYSEG

Gyermekvédelmiink a gyermek testi, szellemi, erkélcsi, anyagi érdekeit elémozdito

szocialis, jogi, egészségligyi, pedagdgiai intézkedések 6sszessége.

A gyermekvedelmi felelds feladatait mindig a hatdlyban 1év6 rendelet hatdrozza meg.
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A konkrét helyi feladatokat a mindenkori nevelési év elején elkészitett
gyermekvédelmi munkaterv tartalmazza (éves munkaterv melléklete).
Ezek szerint:
* aveszélyeztetett gyermek, otthoni és csaladi kdrnyezetének megismerése
» gyermekbantalmazds, vagy egyéb pedagdgiai eszkozokkel meg nem
szlintethetd veszélyeztetd tényezé megléte esetén kezdeményezni, hogy az
Ovoda igazgatdja értesitse a Gyermekjoléti Szolgélatot
e a gyermekvédelmi feladatokat ellaté fontosabb intézmények cimének,
telefonszamanak jo6l lathato helyen val6 kozzététele
e a Gyermekjoléti Szolgalat felkérésére a gyermekvédelmi felelds

esetmegbeszélésen valo részvétele

Gyermekvédelmi tevékenységiink célja
Megeldzés (prevencio):

Segitség a csaladoknak a gyermek anyagi, erkolcsi hatterének biztonsiga érdekében.
Intézményi hattér, szakemberek segitségének biztositasa (pszichologus, logopédus,

szocialis halézat, csaladgondozasi haldzat, fejleszté pedagdgia)

Gyermekvédelmi feladataink:

Az o6voda kozremikodik a gyermekek veszélyeztetettségének megelézésében és
megsziintetésében, ennek soran egyiittmikddik a gyermekjoléti szolgélattal, a gyermekjogi
képviseldvel, valamint a rendszerhez kapcsolodd feladatot ellatd mdas személyekkel és
hatésagokkal.

Ha az 6voda a gyermeket veszélyezteté okokat nem tudja pedagdgiai eszkdzokkel
megszintetni, vagy a gyermekkozosség védelme érdekében indokolt, segitséget kérhet
konfliktuskezelési szaktanicsadotol, valamint az ifjisdgvédelmi, csaladjogi teriileten

mikodé szolgalattol.

Gyermekvédelmi munka, helyi halézat, feladatrendszer megtervezése,
megszervezése.

e  Adminisztracids feladatok ellatasa.

e VEds-6vo haldzattal rendszeres kapesolattartas.

e  Sziildvel valo szoros egytittmiikodés.
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Fels6bb iranyitassal valo egylittmikodés.

Uj pedagégiai, szociologiai, pszichologiai ismeretek megszerzése,
tovabbadésa.

Anyagi lehetdségek feltarasaban, megteremtésében valo segitségadas.

Erkolesi  lehet6ségek, biztonsdg megteremtésének érdekében  vald

egylittmiikodés.

9. AZ OVODABA JARASHOZ SZUKSEGES ES NEM
SZUKSEGES TARGYAK, ESZKOZOK SZABALYOZASA

A gyermek ruhdzata az évodaban:

Az intézménybe apolt, tiszta gyermeket hozhatnak a sziilei. A gyermekek 6ltdztetése a

véarhaté napi id6jards szerint torténjék. Az 6vodapedagdgusok dontését - a levegdztetés

alkalmdval - a ruhdk mennyiségét illetden, a sziil6k tudomdsul veszik. A gyermekek

ruhdzatat jellemezze praktikussag, kényelem és tisztasag.

Sziikséges:

a benti atolt6zéshez egy valtoruha, valtdcipd (nem papucs)
egy tartalék ruha a szekrényben
udvari valtocip6, udvari 61t6zEk

pizsama, tornafelszerelés

Kérjiik, hogy minden ruhadarabot és labbelit megkiilonboztetett jelzéssel, a

gyermek jelével lassanak el, és a gyermek szekrényébe helyezzék el. Az 5ltdz8ében

elhelyezett targyakért nem vallal felel6ésséget az Ovoda. Tilos barmilyen étel, ital,

gyogyszer taroldsa az 6ltéz6ben.

Az 6vodaba hozhaté targyak, eszkozok:

» Csak olyan targyat, jatékot hozhatnak, ami a gyermeket megnyugtatja.

e A targyak behozataldndl tartsdk szem el6tt, hogy az 6voda nem tud felelsséget

véllalni a behozott értékekre. A gyermekek Aaltal behozott dolgok elhelyezése az

intézményben kialakitott rendszer szerint és a sziiléi értekezleten ismertetett médon

torténik.

* Az dvoda teriiletére behozott jatékokért, targyakért nem vallalunk feleldsséget, nincs

lehetdséglink a megorzésre, feliigyeletre.
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e Az otthonrdl hozott kerékpérokat, rollereket a kijelslt helyen kell tarolni, azonban
felel6sséget nem vallalunk érte.

Az 6vodiba nem hozhaté targyak, eszkozok:

e Olyan eszkoéz, targy, amellyel a gyermek sajat és tarsai testi épségét veszélyezteti,
balesetet okoz.

e Nem szabad az Ovoddban ékszert viselni — kivéve a fiilbevalot —, mert ez
balesetveszély forrasat hordozhatja magédban. A gyermek nem hozhat az dvodaba
mobiltelefont és egyéb informatikai eszk6zt (pl. szamit6gép, tablet stb.), mivel ezek az
eszk6zok nem sziikségesek az 6vodai jatéktevékenységhez.

e Masok gyermekeinek étellel, itallal kinalasa az ételallergiak miatt tilos!

e Amennyiben az eldirt szabalyokat megszegik, a bekovetkezett karért a nevelési —

oktatdsi intézmény nem felel.

10. A GYERMEK ETKEZTETESE AZ OVODABAN

10.1. ETKEZESEK IDOPONTJA, FOLYAMATOSSAG, OTTHONI ETELEK
ELFOGADASA

A gyermekek napi hadromszori étkezését kiils6 szolgaltatd cég biztositja.
Az étkezések kozott legaldbb 2 orat biztositanunk kell, ezért az étkezéseket az

alabbiak szerint szervezziik a csoportok napirendjének megfelelden:

o Tizérai: 08% — 09% ¢raig
e Ebéd: 1139121 6raig
e Uzsonna: 1430 — 15" 6raig

A gyermek az 6voddban valtozatos étrend mellett megkapja, amire szervezetének

sziiksége van.

A tartdsan beteg gyermekek szaméra szakorvosi igazolas alapjan biztositott a diéts

ellatas.

Otthonrél a gylimolesokdn kivill semmiféle ételt nem 4&ll mdédunkban elfogadni.

Kivétel: tinnepek alkalméval gyarilag csomagolt aprdsiitemény.
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102 AZ ETKEZESI TERITESI DIJ BEFIZETESERE VONATKOZO
RENDELKEZESEK, SZABALYOK

Az étkezési téritési dij megallapitdsa a fenntartd dontési jogkorébe tartozik. A
befizetés idépontjarél a szlilék az Ovoda csoportjainak falivjsagjan, illetve az
intézményben kialakitott egyéb tajékoztatasi formaban értesiilhetnek. Az étkezési téritési
dij befizetése elére torténik az eldirt hataridé betartisaval személyesen az 6vodatitkarnal
vagy utalassal. Amennyiben a gyermek hidnyzik, az étkezést a sziilének kell lemondania,
illetve visszajelentenie, abban az esetben is, ha a gyermek ingyenesen étkezik. A
kovetkezd napi étkezést 8:30 6raig lehet lemondani az dévodatitkarnal. A lemondas arra az
idétartamra sz6l, amig a sziilé kéri. Ha a sziild nem mondja le az étkezést, nem tarthat
igényt a téritési dij levondsdra. A lemondasokat a kovetkezd hdnapban irjuk jova az
ebédbefizetés soran. A kovetkezd hét lemondasara az el6z6 hét pénteki napjan 9:00-ig van
lehet6ség. Ha gyermekiik hidnyzas utan ismét 6voddba jon, az Gjboli étkezés igénylését
legkésébb el6z6 nap 8:30-ig a sziilének jelentenie kell, hogy étkezést tudjunk rendelni
Szamara.

Amennyiben nem jelzik a gyermek hidnyzasat, és nem jelenik meg adott napon az
6vodaban, kovetkez6 napra automatikusan kihazasra Kkeriil.

A hidnyzas elsé napjan - reggel 8:30 ordig bejelentett igény alapjan, - sajat
ételhordoban 11:15 ¢6ratol 12:00 ordig a gyermek részére az étel elvihetd, atvételi
nyilatkozat ellenében.

Az étkezési téritési dijkedvezményeket a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 21. §-a szabédlyozza.

Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani, ha:

e agyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;

o tartdsan beteg vagy fogyatékos az 6vodds gyermek, vagy olyan csalddban él,

amelyben tartdsan beteg vagy fogyatékos gyermeket nevelnek;

e olyan csalddban ¢l, amelyben harom- vagy t6bb gyermeket nevelnek;

e olyan csaladban é€l, amelyben a sziilé nyilatkozata alapjén az egy fére jutd havi
jovedelem Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi
jovedelemadéval, munkavallaléi, egészségbiztositasi és  nyugdijjarulékkal
csokkentett 6sszegének 130%-at

e nevelésbe vették.
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A kedvezmény igénybevételéhez a 328/2011. (XIL 29.) Kormanyrendelet 6. sz.
mellékletének benytjtasa sziikséges! A kedvezmény a kérelem benyujtésat kovetd naptol
vehet6 igénybe!

Ha a gyermek jogviszonya megszlnik az Ovodaval, és tilfizetése van, a sziild
nyilatkozatot t6lt ki, hogy a valaszthat6 visszafizetési lehetdségek koziil melyiket vélasztja.
Szombathelyi 6vodavaltas esetén a tulfizetés a befogadé 6vodaba a gyermek nevére
atutalasra kertil, egyéb esetben (pl. iskoldba megy) a sziilének kertil kifizetésre

A napi hdromszori étkezés megszervezése a gyermekcsoportokban az 6vodapedagogus
feladata.

Az ¢6voda teriiletén a gyermekek egyéni etetése, nassoltatdsa otthonrél hozott
€lelmiszerre]l nem etikus a tobbi gyermekkel szemben, ezért arra kérjiik a sziilket, ne
tegyék ezt.

Masok gyermekeinek étellel, itallal kinalasa az ételallergidk miatt tilos!

A tizérai 8:00 és 9:00 ora kozott folyamatosan zajlik. Amennyiben a gyermek 6:00 és

7:00 dra kozott érkezik az 6vodaba, célszerli a gyermeket otthon reggelivel megkinalni.

11. EGYUTTMUKODES A SZULOKKEL

11.1. A SZULO ES AZ OVODA KAPCSOLATTARTASA

e Annak érdekében, hogy a gyermekeket a legmegfelelébb modszer szerint neveljiik,
sziikség van igazi egylittmlikddésre, nyitottsagra és dszinteségre.

Nevelési problémak, konfliktusok esetén kérjiik, minden esetben keressék fel az
ovodapedagogusokat vagy az &évoda igazgatojat, és velikk kozosen probaljak
megoldani a konkrét helyzetet.

e A sziléknek nemcsak joga, de kotelessége is a gyermek fejlédését folyamatosan
figyelemmel kisérni, érdeklédni, rendszeresen kapcsolatot tartani a gyermekkel
foglalkozo pedagdgussal.

e A sziilének joga van tajékoztatast kapni a nevelési év utolsé sziil6i értekezletén, hogy
a kovetkez6 nevelési évben milyen ruhdzati és mas felszerelésre lesz sziikség.

e Az 6vodapedagdgusokkal vald kozvetlen napi kapcesolattartast biztositjuk a sziilok

szamdra, de kérjiik, hogy hosszabb beszélgetéssel ne vonjak el az 6voné figyelmét a
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gyermekekrol.

Az egyiittmiikodés formai

Nyilt napokat, k6zos programokat, kirandulasokat szerveziink.

Az dvodapedagdgusokkal révid, esetenkénti megbeszélésekre adunk lehetdséget.

Az dvoda bejarati falinjsagon, illetve a csoport Facebook oldalain kiirds forméjaban
valamennyi sziil6t érinté kozlést, tajékoztatast nyujtunk.

Az 6vodan kiviil szervezett foglalkozasokrol a sziilt eldzetesen tajékoztatjuk. Jatszé
és kézmives délutanokat, kozds programokat, kiranduldsokat szerveziink.
Gyermekeikr6l sziiloi értekezleten és fogaddordkon érdekl6dhetnek. Fogaddorat
elézetes sziil6i bejelentkezés alapjan tartunk.

Ovodakezdéskor a sziiléknek lehetoséget adunk, hogy gyermekiikkel egyiitt
megismerkedhessenek az dvodai élettel.

A sziil6 informaciét csak gyermeke sajat dvodapedagdgusaitdl vagy az 6voda
igazgat6jatol kérhet.

Kérjtik a sziil6ket, hogy se a gyermekkel kapcsolatos, se maganjellegii beszélgetésekre
az Ovodapedagdgust az évodasokkal vald foglalatossdga kdzben hosszabb idére ne
vonjék el a csoporttol, mert az eléidézheti a baleset kialakuldsat, és zavarhatja a
nevelés folyamatét!

Az értekezleteken/megbeszélésen gyermek nem vehet részt, egyrészt a témak jellege
miatt, masrészt azért, mert a gyermeket ez a tevékenység nem koti le, és jatékaval

zavarja az értekezlet nyugalmat.

11.2. A SZULOI SZERVEZET ES JOGOSITVANYAI

A szildk jogaik érvényesitése, kotelességiik teljesitése érdekében, az intézmény

mikdodését, munkajat érintd kérdésekben véleményezési, javaslattevd joggal rendelkezé

szlil61 szervezetet hoznak létre. A sziili szervezet miikodésének részletes szabalyait kiilon

jogszabaly allapitja meg.

A sziil6i szervezet figyelemmel kiséri a gyermeki jogok érvényesiilését, a pedagdgiai

munka eredményességét. A gyermekek nagyobb csoportjat érintd barmely kérdésben

taj¢koztatast kérhet az intézmény igazgat6jatol. A gyermekek nagyobb koézdssége,

csoportja 6vodankban a felvett gyermekek 50 %-a.
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12. AZ OVODAI NEVELESEN KiVULI SZOLGALTATASOK

Térités nélkiili szolgaltatasok

o Pedagogiai Szakszolgalat logopédusa heti rendszerességgel foglalkozik a
beszédhibas gyermekekkel.

o A fenntart6 (Szombathely Megyei Jogti Varos Onkorményzata) altal biztositott
gyogypedagégus foglalkozik a szakértéi vélemények alapjan raszorulé SNI
gyermekekkel.

e Microcsoportos forméaban fejleszté pedagégus foglalkozik a szakértdi
vélemények alapjan raszorulé a BTM-es gyerekekkel.

¢ Hit és valldsoktatast az évoddban sziil6i igény alapjan, egyhézi jogi személy
altal szervezetten, az 6vodai foglalkozasoktdl elkiilonitetten biztositunk.

e Ovodankat heti rendszerességgel ovodapszichologus és csaladsegits latogatja.

Egyéb évodai szolgaltatasok
Nevelésen  Kkiviili  szolgiltatasokat Szombathely Megyei Jogi  Viros
Kozgyilésének hatilyos hatarozata értelmében szerveziink a sziilék és gyermekek
igényeinek megfeleléen. Ezekrél a szolgaltatdsokrol a sziildk a nevelési év elsé sziilbi
értekezletén kapnak szobeli tdjékoztatast és irdsos értesitét. A szillék eldonthetik, hogy
mely szolgéltatast veszik igénybe gyermekeik szdmara:
e téritéses szolgaltatdsok: idegen nyelvoktatds, zeneovi, korcsolyaoktatss,
ovodai uszasoktatés, gyermektanc és idészakos gyermekfeliigyelet
e térités nélkiili szolgaltatas: hittan, nagycsoportos évodasok uszasoktatisa
Az évodai egyéb szolgaltatdsokért Szombathely Megyei Jogi Varos Kozgyiilésének

hatalyos hatdrozata szerinti tandijat szedjiik be.

A tandij beszedésének modja:

A sziil§ a tandijat minden hénap 15. napjaig koteles az 6voda részére kozvetleniil,
készpénzben megfizetni, az 6voda pedig koteles errdl befizetési bizonylatot kiallitani.
Amennyiben a sziilé az eldirt hataridéig tandijfizetési kotelezettségének nem tesz

maradéktalanul eleget, gy az évoda koteles a hatarid6 lejartat kdvetd 5 napon beliil, 10
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napos fizetési hataridovel irdsban felszdlitani a fizetési kotelezettség teljesitésére.
Amennyiben a sziil6 a felszolitas ellenére, az ott megadott hatéridén beliil nem tesz eleget
maradéktalanul a fizetési kotelezettségének, ugy a tovabbiakban a gyermek a szolgaltatds
igénybevételére nem jogosult; errél a sziil6t a fizetési felszdlitasban tajékoztatni kell. A
teljes hatralék kiegyenlitését kovetben a gyermek, a sziilé ismételt irasbeli kérelmére a
szolgaltatast ismételten igénybe veheti.
A korcsolyaoktatas, valamint az dvodai tszdsoktatds szolgaltatasok esetén kérelemre
engedélyezhet6 a dij két részletben térténé megfizetése.
A tandijcsokkentés irdnti kérelmet irdsban, a szolgéltatasokrél szOlé értesitd
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az 6voda igazgatdjanal kell kérelmezni.
A hatérozat értelmében a tandij legfeljebb 50%-kal kiiléntsen az alabbi esetekben
csokkenthet6:
e ha a szolgdltatast igénybe vevé gyermek rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiil, vagy
e haakérelmezé a csalddjaban 3 vagy tobb gyermeket nevel, vagy
e ha a kérelmezé csaladjdban a Gyvt. 5§ q) pontja szerinti tartésan beteg,

vagy fogyatékos gyermeket nevel.

Az egvéb ovodai szolgdltatds lemondasa:

e idegen nyelvoktatas, gyermektanc

A sziil8: szolgéltatdsok igénybevételérsl barmikor, az évoda igazgatdjdhoz cimzett
irasbeli nyilatkozatdval lemondhat. Ebben az esetben a sziild6 a lemondasrdl széld
nyilatkozat 6vodai atvételéig igénybe vett szolgaltatdsok tandijat koteles megfizetni.

A tanfolyam jellegli szolgaltatasok (korcsolyaoktatds és dvodai Uiszasoktatas) esetén a
szolgaltatasok jellegére tekintettel lemonddsra csak a szolgaltatas elsé igénybevételét
megelézden van lehetdség. Ebben az esetben az 6voda kételes a befizetett tandijat a sziils
részére maradéktalanul visszafizetni. A szolgaltatds elsé igénybevételét kivets lemondas
esetén a tandij sziil részére torténd visszafizetésére lehetbség nincsen. Err6l a sziilst a

jelentkezés el6tt irdsban tjékoztatjuk.

Az egyéb 6vodai szolgiltatisok igénvbevétele és a hianvzasok dokumentaldsa:

Az o6voda igazgatéja gondoskodik a szolgdltatdsok igénybevételének naprakész

nyilvantartasarol.
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A targyhonapban — hidnyzas miatt — igénybe nem vett alabbi szolgaltatdsok dijat a
targyhonapot kvetd honapban szamoljuk el:
e gyermektinc
Az idegen nyelv oktatdsa és uUszasoktatds esetén (sziil6i feliigyelet biztositdsa és
vallalasa mellett) a hidnyzas miatt igénybe nem vett szolgaltatast pdtolni sziikséges.
Korcsolyaoktatas esetén a hidnyzas miatt igénybe nem vett szolgaltatds elszamolasara
nincs lehetéség, az egyesiilet a szabad idSpontok fiiggvényében biztosit pot

foglalkozasokat.

13. EGYEB ELOIRASOK, SZABALYOK

Az ¢vodal nevelémunka zavartalansaganak biztositasa érdekében kérjiik, hogy az
6vondt telefonon kizarélag akkor keressék, amikor mindkét 6véné a csoportban
tartézkodik.

Az 6vodéba felvett gyermekekr6l az alabbi adatokat tartjuk nyilvan:
A személyes adatok tartalmazzak a gyermek
e nevét, nemét, sziiletési helyét és idejét,
e tarsadalombiztositasi azonosito jelét,
e oktatdsi azonositd szamat,
o sziildje, torvényes képviseldje nevét, lakdhelyét, tartozkodasi helyét,
e sziil6k napkozbeni elérhetdségét,
e Allampolgarsagat,
e sajatos nevelési igénye - beilleszkedési, tanulési és magatartasi nehézsége - tényét,
e jogviszonyaval kapcsolatban azt, hogy tankoteles-e,
e jogviszonya sziineteltetésének kezdetét és befejezésének idejét,
e jogviszonya keletkezésének - megsziinésének jogcimét és idejét,
e nevelési — oktatasi intézményének nevét, cimét, OM azonositojat,
e jogviszonyat megalapozo kbéznevelési alapfeladatot,
e nevelésének helyét,
e ajogviszonyanak varhat6 befejezését,

e csoportba sorolasat, tdmogatasi jogosultsagat,
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* a gyermek aktualis fejlettségi szintjét (6vodai nyilvéantartds, egyéni fejlédési

dokumentacid).

Kérik, hogy tartsék tiszteletben az Ovoda igazgatdjanak, pedagdgusainak,
alkalmazottainak emberi méltosagat és jogait.

Ovodéank minden alkalmazottja a gyermek jogainak 6vodan beliili érvényesitését szem
eldtt tartva végzi felel6sségteljes munkajat.

Kérjik, becsiilje és becsiiltesse meg gyermekével az 6voda tulajdonat képezé
berendezéseket, targyakat, eszkdzoket. Ugyeljenek a rendre, a tisztasdgra.

Kérjiik, példamutaté magatartasukkal és cselekvd egytittmiikddésiikkel timogassak az
Ovodat nevelési feladatai megvaldsitdsaban. Az 6voda helyiségeit — més, nem oktatési-

nevelési célra — dtengedni csak a gyermekek tavollétében lehet.

14. PANASZKEZELESI ELJARAS

Az intézmény igazgatdja koteles a hozza szoban vagy irasban érkezett panaszokat
illetékességbdl  kivizsgalni, vagy illetékesség hidnyaban a megfelelé szerveknek
tovabbitani. Az irdsba benyujtott panaszokat az intézmény ligyirat-kezelési szabalyzatanak
megfelelen iktatni kell, ezekre — illetékesség esetén — az igazgatd, vagy az altala
megbizott intézményi dolgozo koteles 30 napon beliil irdsban valaszolni.

Az 6voda Panaszkezelési Szabalyzata részletesen rogziti a panaszkezelés eljaras
rend;jét.

A panaszkezelési eljards sordn az adatvédelmi elBirasokat be kell tartani, ezért az
internetes  forumokon (kozosségi csoportok, Messenger stb.) a panasztétel és a

panaszkezelés sem az 6voda dolgozdi, sem a sziil6k részére nem megengedett.



15. HOSEGRIADO

Héhullamok élettani hatésai:

A héhullamok alatt nemcsak a gyerekek és az iddsek vannak kitéve a hdségnek,
hanem a munkaképes feln6tt lakossag is. A forrosag jelentés élettani hatéssal jar.

A magas hOmérsékletek elleni védekezés céljabol az Orszagos Kornyezet
egészségligyl Intézet €s az Orszdgos Tiszti féorvosi Hivatal 2005-ben létrehozott egy
héség-elérejelzd rendszert.

A magyarorszagi viszonyokra érvényes héhullim meghatérozas eszerint: legalabb
harom egymast kovetd napon a napi kozéphémérséklet az Orszagos Meteoroldgiai
Szolgalat id6jaras eldrejelzése alapjan meghaladja a 25 C-ot (max. 35-37 ). A
hoéhulldmok kéros hatasainak csékkentése, illetve megelézése érdekében kialakult a
haromfokozatu héségriasztds. Fokozatai a hémérsékleti kiiszobérték meghaladdsanak

szintjeitdl és az eldre jelzett idétartamtol fliggnek.

A hoségriasztas fokozatai:

1. Fokozat (Tajékoztatasi fokozat) Sarga riasztas: Nagyobb teriileteken varhato 33
Celsius foknal magasabb hémérséklet.

2. Fokozat: (1. fokd riasztas) Narancsriasztds: Nagyobb teriileteken varhaté 36 Celsius
foknal magasabb hémérséklet.

3. Fokozat: (2. foku riasztas) Piros riasztids: Nagyobb teriileteken varhatd 40 Celsius

foknal magasabb hdmérséklet.

Haség riasztas alatti teend6k
Az 6vodas gyermekek részére:

J Sziikséges a csoportszobak sotétitdvel torténé arnyékoldsanak megoldasa
sotétitofiiggonyokkel mar a reggeli 6rdkban, még miel6tt a Nap felmelegitené a
foglalkoztatd helyiségeket.

e A levegézés, a gyermekek szabad levegbn vald tartdzkoddsa a reggeli, kora
déleldtti ordkban torténjen a napi hémérséklet fiiggvényében 11-15 ora kozott
ajanlott a hlivés szobaban vald tartézkodas.

e A homokozodkat naponkénti asassal vald felfrissitéssel, locsolassal €s természetes

vagy mesterséges arnyékoladsuk megoldasaval védeni kell a felmelegedés ellen.
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Folyamatos, langyos vizes, azonnali elfolyasi lehetéséggel bird, szérofejes tusolasi
lehet6séggel kell biztositani a gyermekek testének hiitését.

Folyamatosan biztositani kell a rendszeres és b6séges folyadékpotlast a gyermekek
részére, a gyermekek rendszeres, tGbbszéri kinalasdval. Az 6voda udvaran
kihelyezett ivokut is biztositja a kell6 folyadékpotlast.

Fokozottabb figyelemmel kell lenni a gyermekek étrendjének sszedllitaséara: a-napi
friss, hitstt gylimolessk adasa,- nyari zoldfézelékek.

A gyermekek testhdmérsékletének (a napi gyakorlaton tali) tobbszori ellendrzése.
A leégés elleni védelem, valamint a fej és a szem védelme érdekében széles

karimdju kalapok €s (lehetdleg vékony hosszu ujji) p6lok hasznalata a szabadban.

A gyermekeket ellatd személyzet részére:

o Megfelels, kényelmes, természetes alapanyagu, szellés nyari munkaruhizat
biztositasa.

e Folyadék poétlasara hiitott citromos limonadé, tea, anyagi lehetdségek szerint
asvanyviz biztositasa.

e A munkaidd és a munkafolyamatok ésszerli megszakitasa, t6bbszori

kikapcsolddasi 1d6 beiktatésa.

Az 6vodaba jaré gyermekek sziilei, gondviseléi részére:

Figyelemfelhivas és tandcsadds hirdetétablakon, szérdlapokon, illetve személyes

talalkozasok (gyermekek atadasa-hazaadasa, sziil6i értekezletek stb.) alkalméval:

gyermekek 6ltdztetése,

gyermekek étkeztetése,

Jatszotéri tartdzkodas,

testhiités, folyadékpotlas,

alvasi, pihenési koriilmények-gépjarmivek ¢és tomegkozlekedési eszkdzok
biztonsdgos hasznalata a gyermekek szempontjabol (gyermeket egyediil zart
autoban hagyni életveszélyes és TILOS!),

a napon valo tartézkodas veszélyei, az UV sugérzas 4rtalmai.
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16. PANDEMIAS TERV

Célja:

A Szombathelyi Maros Ovoda teriiletén bekdvetkezd pandémia id6északaban a
felkésziilés feladatainak meghatdrozasa, illetve a pandémias idészak szabalyozésa, az
intézmény egészségiigyi feladatainak meghatérozésa. A pandémids terv tovabbi célja, hogy
a tervben meghatarozott intézkedések altal, biztosithatd legyen (pandémids idszakban) az

6voda folyamatos miikddése.

A pandémids terv hatdlya kiterjed az intézmény munkavéllaldira, gyermekekre,
sziilokre, illetve azokra, akik barmilyen egyéb célbodl az dvodaban tartézkodnak. A tervben
meghatérozott feladatok ¢és intézkedések érvényesek az intézmény egész teriiletére.
Pandémia esetén az intézménynek biztositani kell az alaprendeltetésébdl adédd nevelési
feladatait. Az intézményben kiemelt figyelmet forditunk a jarvanyt megel6zd és a
pandémids iddszak feladatainak tervezésére és a felkésziilésre az alkalmazottak és a
gyermekek egészségvédelemére

A pandémidra torténé felkésziilés, a tervek elkészitése, sziikséges intézkedések
meghozatala elengedhetetlen a gyors és hatékony reagalashoz. (antiviralis szerek,
egészségligyl maszkok, gumikesztyiik készletezése, otthoni munkavégzés megtervezése és

biztositadsa, kiilf61di utazas korlatozasa stb.)

Az intézmény vezetdségének feladatai:

o FErtelmezi a jogszabalyokat és a rendelkezéseket, illetve végrehajtja a pandémias
intézkedéseket

e Egyiitt miikodik a véros tobbi dvodajaval, és kozos allaspontot képviselnek

e A sziikséges feladatok végrehajtaséra felelds személyeket kell kijeldlni.

e Az intézmény pandémids tervében meghatdrozott alapfeladatainak ellatasat a
pandémia idgszakaban, a tervben meghatarozott minimélis 1étszdmmal és mukodési
renddel kell végrehajtani.

e A munkavallalok figyelmét fel kell hivni arra, hogy azonnal kételesek bejelenteni, ha

nem tudnak munkéaba allni lehetéleg tigy, hogy a tavollét indokat is megadjak. Azon
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munkavallalok, akik betegek lesznek vagy a betegség tiineteit vélik magukon

felfedezni, azonnal kotelesek azt a munkahelyi igazgatdjuk felé jelezni.

Humén eréforras biztositasa és lizemeltetési — Kkarbantartdsi, valamint

kommunikiciés tevékenységek tervezése

A nevelési feladatok folyamatos biztositasa érdekében human eréforras biztositésa, az

Ovoda nyitvatartdsa, karbantartasa, valamint kommunikacids teriileten sziikséges

tervezést végezni.

A tervezésnek az alabbiakra kell kiterjednie:

Meg kell hatarozni azokat az intézmény teriiletén azokat a helyszineket, melyeket
egy pandémia sordn nyitva kell tartani, illetve be kell zarni. Meg kell hatarozni,
hogy az ideiglenesen bezart részeket mikor és milyen feltételek teljestilése utan
lehet Ujra megnyitni. Meg kell hatarozni az intézménybe valé bejutis és a
kozosségi érintkezések korlatozasanak rendszabalyait.

Gondoskodni kell a megfelel6 mennyiségli fertStlenitdszerekrdl és azok tovabbi
folyamatos beszerzésérol.

Fel kell mérni és folyamatosan nyilvan kell tartani a megfertdzottek, tavollévék
szamat, beleértve azokat, akik a munkahelyen betegedtek meg. Kiemelt figyelmet
kell forditani a beteg felnbttek és gyerekek otthon tartasira, mivel ez rendkiviil
fontos a pandémiat okozé virus, vagy mas egyéb korokozok terjedésének
megfékezése szempontjabol.

Szabalyozni kell a biztonsagos munkdba valo visszatérés feltételeit a pandémia
utén.

A lehetéségeket figyelembe véve biztositani kell a kulcsfontossagu
alkalmazottaknak az otthoni munkavégzést.

Meg kell hatdrozni a humén tevékenységért felelds tevékenységért feleldst, a
munkavégzés irdnyelveit.

Meg kell hatdrozni a pandémidra vonatkozé kommunikacids stratégiat és célokat,
amely magaba foglalja a t6bbszintii kommunikacids csatornék alkalmazasat.

Meg kell hatdrozni a megbizhat6 és aktualis informaciok kiaddsanak folyamatat a

pandémia kiilénb6z6 idészakaiban.
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Takaritas és fertotlenités

Pandémia esetén, az intézmény teriiletén el kell rendelni a fokozott fertdtlenitést és
takaritdst. A takaritds megszervezéséért és a fertdtlenitdszerek biztositdsaért az intézményi
feladatok ellatasaért az 6voda igazgatdja és a helyettese felel.

A forgalmas pontokra (bejaratok, csoportszobdk, &lt6z6k stb.) ahol sok ember
megfordul, érintésmentes kézfert6tlenité adagolokat kell kihelyezni. A kézfert6tlenitd
adagolok ellendrzése és feltoltése a technikai személyzet feladata. A vizesblokkokban is
fert6tlenitdszeres kézmosas lehet6ségét kell biztositani.

Abban az esetben, ha barmelyik munkavallalé vagy gyermek megbetegedést jelent be,
illetve a betegség tlineteit mar a munkahelyén érezte, akkor a munkahelyet siirgdsen
fertétleniteni kell, még mieltt mas munkavallalé az adott helyiségben a munkat

megkezdené. Fontos feladat a helyiség atszellztetése is.

Bels6 kommunikacids célkitiizések

e Az intézménynek a belsd tdjékoztatdsi lehetSségeit felhasznalva kell tdjékoztatést
nyujtani a pandémidval kapcsolatosan végrehajtott és tervezett feladatokrél, a
kockazatokrdl és a pandémia esetén hozott intézkedésekrdl. Ezeket az informacidkat el
kell juttatni az intézmény terliletén munkat végzokhoz és a sziilékhoz is, illetve
tdjékoztatni kell mindenkit, aki az intézmény teriiletére belép.

e Az intézmény munkavallaléival éreztetni kell, hogy kiemelten kezeljik a
munkavallalok egészségének védelmét, ennek érdekében hatékony kommunikaciot és
parbeszédet folytatunk a munkavallaldkkal.

e Novelni kell a pandémidval kapcsolatos tdjékozottsagot, €s megismertetni az erre

vonatkozo6 kézegészségiigyi informacids forrasokat €s iranyelveket.

Kiils6 kommunikacioés célkitiizések
e Biztositani kell, hogy az intézmény pozitiv kiilsé megitélése egy pandémia esetén sem
csokkenjen. Ki kell hangsulyozni, hogy a biztonsdg, a munkavallalok egészségének
védelme a legfontosabb €s ez nem gazdasagi kérdés az intézmény részérél.
e DBiztositani kell, hogy az intézmény kiils6 partnerei kellé id6ben és tartalommal

tajékoztatast kapjanak a pandémids tervezésrél, intézkedésekrol.
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17. LEGITIMACIOS ZARADEK

17.1. A hazirend hatilya
A hazirend kiterjed:
e azintézménybe jaro 3-7 éves gyermekek kdzdsségére,
e agyermekek sziileire, hozz4tartozoéira
e az 6voda nevelGtestiiletére
e azigazgatdra és helyettesére
e anevel6-oktatd munkat kdzvetleniil segitbkre
e az egyéb munkakdrben dolgozdkra
e az HUNGAST ZRT. intézmény teriiletén foglalkoztatott dolgozdira
e az intézménnyel kapcsolatban allokra (pl. gyermekorvos, védénod, logopédus,
konduktor, gyégypedagogus stb.)

e mindenkire, aki az 6voda teriiletén tartézkodik

17.2. A hazirend elkészitésének modja:
A hézirendet az 6voda igazgatoja késziti el a nevel6testiilet tagjainak bevonasaval. Az
6voda €s a csalad egyiittmikodésének feltétele, hogy a sziilok tdmogassak, segitsék az

Ovodai k6zosségi élet rendjének megszilarditasat.

17.3. A hazirend elfogadasanak médja:
A hazirendet a nevel6testiilet fogadja el
17.4. Véleményezési jog:
A hézirend elfogadasakor, illetve médositdsakor a Sziilok Kozossége véleményezési

jogot gyakorol.

17. 5. A hazirend jovahagyasa:

A hazirend az igazgaté jovadhagyasaval valik érvényessé. Fenntartéi egyetértése
szitkséges azon rendelkezések érvénybelépéséhez, amelybol a fenntartéra tobbletkoltség
harul.

Joévahagyis utin a hizirend eldirasai mindenki szimara kotelez6 érvényiiek.
17.6. A hazirend feliilvizsgalata:

A hazirendet évente feliil kell vizsgalni és sziikség esetén modositani kell.
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17.7. A hazirend mddositasa:

A hazirend modositdséra akkor keriil sor, ha a vonatkozé jogszabalyokban valtozas 4ll
be, vagy ha a sziil6k képviseléik tjan, illetve a neveldtestiilet erre javaslatot tesz.
A hézirend médositasardl a nevelétestiilet dont.

A hézirend médositdsanal ujra ki kell kérni a sziiléi kozosség véleményét.

17.8. A hazirend elérhetdsége:

A hazirend nyilvanossagra hozatala:

A hazirend egy példanyat az 6vodéba térténd beiratkozaskor a sziildnek at kell adni,
tovabba annak érdemi valtozasa esetén arrdl a sziil6t tdjékoztatni kell.

a hazirendet minden nevelési év els§ sziil6i értekezletén az 6voda igazgatdja ismerteti
az 0j gyermekek sziileivel.

a megismerhetéség folyamatos biztositasénak érdekében a hazirend az intézmény
¢épiiletében, az O6voda igazgatdjanak iroddjdban az egész nevelési év sordn
megtekinthetd.

let6ltheté a www.szombathelyiovodak.hu honlaprdl

17.9. A hazirend hatalyba lépése

A hazirend, mint alapdokumentum a jévahagyas napjan lép hatalyba, és hatarozatlan

idore szol.
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18. MELLEKLETEK

1 sz. melléklet: Eljarasrend 6vodai gyermekbalesetek esetén

Kiegészitd magyarazat gyermekbalesetek esetére

1. ,Eletet veszélyeztetd, vagy maradando egészségkarosodas veszélyével jaro (kiilsé vagy
belsd) vérzés”
Kiilsd, sulyos vérzésnél sebbdl iriil spricceld és/vagy biségesen folyé kiils6 vérzést
tapasztalunk. A nagyfoki vérvesztés jelei lehetnek: sdpadt, hiivés bér, gyengén
tapinthaté pulzus, alacsony vérnyomads, 4julds, eszméletvesztés. A belsé vérzés

gyanujat a hasat ért nagy energiaji iités, a kemény, fajdalmas has vetheti fel.

2. ,Atmeneti keringés- és/vagy légzésledllassal jaré allapotok (Pl. embolia, Adams-
Stokes-Morgagni szindréma., syncope, fulladdsok, életet veszélyeztetd ritmuszavarok,
klinikai halal allapota)”

Keringésmegallasra (klinikai halal) utal, ha a 10 masodperces légzésvizsgalat alatt
nem tapasztalunk mellkasi mozgasokat; tehat légzéstevékenységet. A légutakba
keriild, és azt részlegesen/teljesen elzard idegem anyagok fulladdst idéznek eld.
Részleges az elzarodas, ha még kohogésre képes a gyermek. Teljes az elzarddas, ha
mir erre képtelen. Atmeneti agyi keringészavar rovid idejii eszméletvesztéshez

vezet, melyet ajuldsnak (syncope) hivunk.

3. ,Eletveszélyes endokrin- és anyagcsere allapotok, a folyadék- és ion- héztartas
életveszélyes zavarai”
Leggyakoribb a cukorhdztartis zavara, mikor a normalistol (3,9-10 mmol/1*) eltér a
mért  vércukor érték. Ionhdztartas zavara legtSbbszor gyakran ismétlédé

hanyis/hasmenés allapotaiban fordul elé.

4. ,Kozponti idegrendszeri kompresszié veszélyével jaré korképek (Pl. agyddéma,
fejfajas, szédiilés, tumor, gyulladas, fejlédési rendellenesség, trauma)”
A hirtelen jelentkezd, nagyfoku fajdalommal jelentkez6 fejfajas gyantjel. Ha hozza
tarsul egyé€b tiinet (szédiilés, vagy megelézden fejet ért sériilés) is tarsithatd, akkor

mindenképpen szaksegitségre lehet sziikség.
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5. ,.Eszméletlen allapotok™
Béarmilyen kivaltd okbol fellépé eszméletlenség. Eszméletlenségnél légzést

tapasztalunk, azonban nem reagal verbalis, sem fizikalis ingerekre a gyermek.

6. ,,Status epilepticus €s tiineti géresrohamok”
Eszméletvesztéssel jaré, sokszor mindegyik végtagra kiterjed6
megfesziilés/goresds ramgatézas. Minden lezajlott goresrohamot kovetéen
vizsgiljunk 10 maisodpercig légzést! Késziljink fel, hogy a menté érkezéséig
ismétlédhet, akar tobbszor is. Amennyiben ismétlédnek és kozottikk nem tisztul a
gyermek tudata, illetve az a gércsroham, amely minimum 5 percig tart a szakirodalom

status epilepticusnak nevezi.

7. Szepszis”
Tobbszervi elégtelenség, mely legtobbszor fertézés talajan alakul ki. Tiinetei a
szaporabb légzés, rossz keringés (alacsony vérnyomas, szaporabb pulzus), és a

zavartsag, lazas allapot. Kifejezetten elesett llapotot mutat a gyermek.

8. .,.Sokk megeldz6 €s sokkos allapotok, életveszélyes allergias és anaphylaxias allapotok,
szisztémas €s poliszisztémas autoimmun betegségek krizis-allapotai”
Allergénnel torténd talilkozas utan kialakulo életveszélyt okozd gyors lefolyasu
immunreakcié. Légzési tiinet (zihal6, nehezitett és zajos), bértiinet (test szerte
csaldnkiiités, vizeny6k) keringési tiinet (szédiilés, vérnyomasesés, ajulas), gyomor,
bélrendszeri tiinet (hanyinger/hdnyas, hasi g6rcsok, hasmenés) korjeleit

tapasztaljuk.

9. ,,Velesziiletett, vagy szerzett véralvadasi zavar alapjan létrejovo heveny életveszély”
Amennyiben tudott a gyermek vérzékenysége a kisebb energiaju sériilések és kevésbé

jelentds kiils6 vérzések eseteiben is gondoljunk mentéhivasra.

10. ,,Akut légzési elégtelenség, 1égut sziikiilet (Pl. gégeddéma, asthmas roham, idegentest,
fulladés)”
Amennyiben szaporibb, nehezitett, zajos, sipold, kifejezetten erélkodé a légzés
gyermekek esetén mindig gondoljunk elészor fulladast okozo 1égiti idegentestre!

Léasd még 2. pontban.
42



11. ,,Mérgezések”

Hiritsuk el a tovabbi mérgezédést! Ovjuk magunkat és kirnyezetiinket!

Meérgezd anyaggal (ndvény/gydgyszer/vegyszer) torténd érintkezés. Gondosan
mérjiik fel, hogy mi/mikor/mekkora mennyiségben és pontosan hiny mérgezettet
érint a mérgezés. Fontos, hogy a legkisebb gyani esetén is kérjiink segitséget!
Amennyiben lehet, készitsiink réla gondos dokumentaciot (fénykép) és érizziink
meg mintat! A teendé a méreganyagtél lesz fiiggd, igy mindig kovessiik a

mentésiranyit6é tanacsait!

12. ,,Akut hasi katasztrofédk és azok képében jelentkezd, nagy fajdalommal, géresokkel jaro
korképek (Pl. bélelzarodas, appendicitis, perforatio, méhenkiviili terhesség, petefészek
ciszta megrepedése, tuboovarialis tdlyog, kocsanycsavarodott cysta, kizart sérv,
epegdrcs, vesegores, vérvizelés)”

A nagyfoki hasi fajdalom barmilyen okbél adédéan szaksegitséget jelent.

13. Egés-fagyas (IIL-IV. fokd és nagykiterjedésii I-II. foku, és/vagy az életmindség
szempontjabdl klléndsen veszélyeztetett testtajat vagy a Iégutakat érinté)”

Haritsuk el az égés okat (forré folyadék/fiist, nyilt 1ang)!

A hdlyagos (II. foku), sebbel (III. fokt) jaré égéseknél mindig kérjiink segitséget!
Kiilondsen akkor, ha az arcot, a légutakat (kormos orrlyukak/szaj/nyelv) vagy
nemiszervek kornyékét érintette, tovibba nagy testfeliileten (minimum 10 %-ban
IL-TV. foku). Kiterjedési %-ot a sériilt tenyere alapjan mérjiik fel gy, hogy azt a

tenyérnyi teriiletet 1%-nak vessziik alapul.

14. ,Testiiregek (koponya, mellkas, has) és parenchymds szervek (sziv, tiids, 1ép, ma4j,
vese) sériilése”

Nagy energidju iitkozések esetében gondolhatunk belsd szervek sériiléseire is.
15. ,,Nyilt torések és decollement sériilések”

A torott csontvégek altal a béron nyilt sebek alakulnak ki.

16. ,,Sulyos medencegytiri torések”
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Magasbol esésnél, nagy energidju iitkozésnél mindig vessiik fel a lehetoségét!

17. ,,Politraumatizacid, tébbszords sériilések”™

lasd 23. pont

18. ,,Araml'ités, elektrotrauma”

Legfontosabb az dramtalanitas!

Aramkorbe nyulds utdn kialakult dramjegyek (seb), végtagzsibbadas, mellkasi
szorit6 élmény, a szivdobogds megélése, kifejezetten szapora pulzus,
eszméletlenség, keringésmegallas. Akér tiinetek nélkiil is, ha csak a gyaniija meriil

fel, kezeljiik aramiitottként a gyermeket!

19. ,,H6- és hidegartalom, kihiilés, hypothermia, hyperthermia, napszuras, hdguta”

lasd 17. pont, tovabba a hoéhatds, mint hideg hatds is problémat jelenthet.
Tiineteként sapadt marvanyos, kifejezetten hideg bér, zsibbadas érzés, vagy éppen
érzéketlenséget is tapasztalhatunk. Extrém ritkdn holyagok és sebek is
megjelenhetnek a tartdsan hideg altal érintett test teriiletein.

Hoéguta alakulhat ki tartés fizikai aktivitds, kifejezetten magas kiilsé kornyezeti
homérsékletnél, ahol a test nem képes a keletkezett sajat hdjét leadni. Légzési
probléma (gyér/szapora), keringési zavar (alacsony vérnyomds, szivritmuszavar),
40,5°C feletti hoémérséklet, zavartsiag, eszméletlenség, Keringésmegallas

tiineteivel.

20. ,Heveny pszichés zavarok, pszichozisok”

Missal nem magyarazhaté (nem ismert az irasos szakvélemény), nyugtatasi
kisérletekkel nem kezelheté magatartiszavar, amiben Onmagira és/vagy

kornyezetére is artalmas lehet kérjiink szaksegitséget!

21. lasd 8. pont

Hivatkozasok, segédlet:

1.
2=

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0600052.eum

https://www.uptodate.com/contents/management-of-type- | -diabetes-mellitus-in-children-during-illness-

procedures-school-or-travel
https://www.youtube.com/watch?v=ERZMIbsCR2w&t=21s

https://www.omszorvosszakma.hu/2022/01/28/a-mentohivas-szabalyai/
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ELETMENTO APPLIKACIO:
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